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Version 4D

PARAMETRAGE

Paramétrage du service SPA

A partir du menu général, aller dans Paramétrage puis Divers puis Services

Créer le service SPA en 999

v {Jean-Luch - BLNG 54 Ls Dimanche U0 Mars 2007 & 1631, — Parametrage Dyers

& Liaux prod &) Redngnanhlas
& Bonques Bl Cguras

M Siuaticns

T Dépenses

B2 Girps. da frawnil
® Coupiers

W Diivars. HAals distants i Groupe cuising
&7 Senices P Objets @ Type v
 Godu Litawllis 8
anl RECEPTION
0ns  [ETAGES

010 (CLISINE
015 [SALLE
os0 BUREAL
a9 |spa

SUFERVISEUR .u+ I:ﬂ

s @ 7

Paramétrage des plages horaires

A partir du menu général de I'application aller dans Paramétrage puis Complémentaire

Définir la plage des so7
horaires.

Tranches zalles
Fin 1 dra ranche | 12;00

Fin & éme wanche | 10: 00

Zenes sbligateires clients

Fésartion | Amves
[ adresse 1 [ Segmentation 1

[ adresse 2 [ Segmentation 2

Si 9h/18h le planning Qc,m.m =

09 0D
affichera 9h/17h Femeis |50
Idarafiant Spa
Lipus Cabing
Imenmant Thrapeute

[ cpville [ Segmentation 3
[ Taidphara [ carts da cradit
[ portatile [ Divers
[ Toitcopin [ Civitetet
O £-mai [ Préinam
] Hationakitg
Intitualé binges
Cel1 § Cols [T
caz [P, Cotd [Tab,
Cold Col? [Per
Cold [P s Colf |Lit

SUPERVISEUR

&9




EHR SOFT 2013

Création des prestations

A partir du menu général cliquer sur % vous obtiendrez :

* (Jean-Luc) - DEMO $PA Le Dimanche 08 Mars 20093 17:12 - Saisie des Produits

Version 4D

Libelle  [EPILATION JAMBE COMPLETE ( ;&\ (J) - ~_ |code
Plug#¥ [ERILATION JAMBE COMPLETE ] = (4) L)
ici H A YTV T T i — ) L4
Choisir Prestation S Thi Sl Grestation
W Divers < & & Tarifs 4p Commentaires =1 Phota
Saisir le nom du produit Regrupe L SR O .

Saisir la durée prévue

&

Historique

T

[] Pas ot& orig en fd

pour |'éxécution de ce | gl

. [ Captage petit d&jeuner
soin

[ Praduit en aftente

[ Produit commissionng
[ Pradluit remisé fiche client
[ Tarif saisonnisr

[ Blogue 1*sipxal

\E Menu effectifs

Durée(rmn)

Fiche créee e

Fiche modifiee le

Imp cuisine  |DEFAUT - | Ot8vendus E
Grpe cuising | AUCUN he
Cuissons | S|B)| Gamiues |58 [ Sauces S E] Affiliations
Produit en facturation Cabine
[] Cuigsan [] Gamiture [ Sauce
@ Jour O Mais O Auta Jour E
Séjour mini C]
O Sem. O 1fois O Jamais Ly séjour :]
14/11/2008 Par  [auDE
28/01/2009 Par SUPERVISEUR

Mlouyeneni

SUPERVISEUR

L)

Suiui

1

ey

Lol I

Création prestation composée

&

Histonigue

Alowwenieni

* (Jean-Luc) - DEMO SPA Le Dimanche 08 Mars 2009 a 17:43 -- Saisie des Produits
Likelle  |[FORFAIT PREMIERE YENDANGE ( ;'l\ ()) ~ |Code
Choisir Prestation composée = FORFALT PREMIERE VENDANGE ] (_,3 L)
LA Feauit [Fore. 1ére vEND | Millzsime ‘ ——Lp
.. . W Divers +f & Composition & Tarifs 4 Commentaires =1 Fhoto
Saisir le nom du produit :
ks Regroupe e I B N -
[] Fas gte orig en fdj Grpe cuisine
Sou:
Saisir une durée (1) par [Nengpstite  Codebare [ | Nbaspos [ |STE S
, . [ Caplage petitdéjeuner Cuissans | S |8 Garnitures | 3 E] Sauces S |B|| Afilistions
défaut pour prestation 01 Produitan atisnts
Composee' [ Produit remigé fiche client
[] Tarif saisonniar
[ Blogue 1* si pxal
[ Menu effectifs
Duree(mn] Librs [] Cuigson [ Garniture [ Sauce
. . Ji
Permet de ventiler librement OB REE " %
Sejour mini
les différents soins compris OSsm  Offls  Oldomos  |gagjowr [
dans le forfait. | fForscssa
Dans ce cas, la planification = ——
de tous les soins n’est FUTERVEETR n 9@ v I

e

Lol P

obligatoire.

Il sera également possible de
planifier plusieurs fois le
méme soin.




EHR SOFT 2013 Version 4D

Création prestation

composée suite ...

* {Jean-Luc) - DEMO SPA Le Dimanche 08 Mars 2009 a 17:58 -- Saisie des Produits

Libelle  [FORFAIT PREMIERE VENDANGE ](\:0 f:l) Code | 013800 |
Pluriel  [FORFALT PREMIERE VENDANGE ] =

Réduit |FORF. 1ERE VEND Millésime :] - ~ |Twpe |Prastation compozes all .

APPE|er les ¥ Divers < | & Cornposition ‘ & Tarits o Commentaires =1 Photo
. . Libellé Code Qté Cond P.U Total 2 Groupe de CA. Cao ﬁ]
prestations, fiches GOMMAGE CRUSHED CABERMET (SOIN)  [FT01n47n 1.000 |PaRT B0.00 50.00| L |SPa CURE ]
. | som o vissce caupaLi PRO10545 1.000 |PREST 100,00 100.00| L |SP4 CURE O
techniques ou O

produits finis
composant le
forfait

Monremend

Midi Soir Sous Totl 180.00 Lﬁ

oy | e | - ﬂ
cat | ]| cat | ]| ComTorl

Tl B
me a2 v i 9 o

* {Jean-Luc) - DEMO SPA Le Dimanche 08 Mars 2009 a 18:01 -- Saisie des Produits

Libelé  [FORFAIT PREMIERE YENDANGE (;0 (‘Q

B

Fluriel [FORFAIT PREMIERE VENDANGE ] @ Q
Reduit [FORF. 1ERE YEND Millesime [ | e " |Tvpe |Prestation composgs  ~

W Divars @ & Compaosition | B Tarifs | 4b Commentaires =1| Photo

oic (g

Uniquement pour le caleu] du prix de vente

PBrix d'achat ou de revient HT 0.62

Prix de Vente théorique HT :
Tauxde Tva  [Tva 3 s ~|  Montanttva is—

TouctSenice [ 00w <] Momemssnics [
Indiquer : —
q Marge Prix de Vente théorique TTC

[ Foint de vente Tarif Groupe de Vente Groupe de CA. Lieu déstockage Sous-Lieu "
|e p0|nt de Vente __> RECEPTION " 140.00 [SPA SPa CURE ALUCUR AUCLUM

/ /Dm' Mewwenient
Prix de vente —

Groupes de /

A

N —

\

Vente et CA

Valider e ——

\
= | 3

SUPERVISEUR ﬂ o m
Param, efieric Suivi




EHR SOFT 2013

Création des thérapeutes

Version 4D

A partir du menu général, aller dans Divers puis Personnel puis Paramétrage

9 (Jean-Luc) - DEMO SPA Le Dimanche 03 Mars 2009 & 17:01

- Gestion du Personnel

Nom  [CHARLOTTE ] (}‘ Civilite Mme -
gy omite | )
W Géndralités o Contrats *[) Produits
/ Adressel (I Adressel | ]
Adresse2 | Adresse? | ]
Créer nom et ile [ Tile [ ]
prénom TR — i —
Indiquer le Neissence [ cee ©ou  Onon
. \ Taille ®s OM OL Ox O
service W — ST ]
Senid Secuigsocisle | ]
Staotion R — ]
Observations
SUPERVISEUR J'!' o H o &

Cliquer sur Produits, vous obtiendrez :

9 (Jean-Luc) - DEMO SPA Le Dimanche 08 Mars 200%.a 3<% -- Gestion du Personnel
Nom  [cHARLOTTE Civilita Mme -
]
0 Generalites & Contrats > ) Produits
Code Libellé Durée PasOK |B

010450 [BAIN BARRIQUE A L& YIGNE ROUGE so| O |~

010445 [BAIN BARRIQUE AU MARC DE RAISIN o 0O

014445 [CURE DENTS 1 POINTE 6.5 CM BTE/100 il O

010510 [DRAINAGE YRILLES DE VIGNE so| O

010465 [ENVELOPPEMENT ENERGIE E |

010460 [ENVELOPPEMENT MERLOT | O

010455 [ENVELOPPEMENT MIEL & VIN £ |

010865 [EPILATION 1/2 JAMBE as| O

010575 [EPILATION AISSELLES E |

010590 [EPILATION AISSELLES ET MAILLOT so|l O

010570 |[EPILATION JAMBE COMPLETE o 0O

010885 [EPILATION JAMBE COMPLETE ET MAILLOT O

010595 [EPILATION MAILLOT o 0O

010470 |GOMMAGE CRUSHED CABERNET (SOIN) as| O

010475 |GOMMAGE FRICTION MERLOT (SOIN) 45| 0O

010490 [MODELAGE CAUDALIE 50 MINUTES so| O

013605 [MODELAGE CAUDALIE 80 MINUTES w| 0O

010485 [MODELAGE CAUDALIE DUG DIVIN so| O

010440 [MODELAGE CRAMIEN o 0O

010800 [MODELAGE ENIVRANT SOUS AFFUSION E |

013680 [MODELAGE ENIVRANT SOUS AFFUSION 4 MAINS a0yl

010495 [MODELAGE PULPE FRICTION AU RAISING FRAIS /an‘ 0

010505 [MODELAGE SOIN ESSENTIEL MINCEUR so| O

013700 [MODELAGE SPORTIF |

010515 [MODELAGE STONE THERAPIE so|l O

010480 |[MODELAGE VIGNERON o 0O

010820 [REFLEXOLOGIE PLANTAIR] | O

010525 [REFLEXOLOGIE PL RE 35 MN as| 0O

010845 [SOIN DU Y. CAUDALIE so| O

013715 |50, VISAGE PREMIER CRU 2ol O |«
SUPERVISEUR J+ s m D J

i

Cliquer sur Pas Ok pour spécifier les soins/que le thérapeute ne peut pas dispenser.

Valider la création du thérapeute.




EHR SOFT 2013

Paramétrage des cabines

Version 4D

A partir du menu général de I'application aller dans Paramétrage puis Réservation puis Spa
vous obtiendrez :

* {Jean-Luc) - DEMO SPA Le Dimanche 08 Mars 2009 & 18:08 — Paramétrage Réservation

w# Type chambre S Chambres & Type agence F Saisons i} Evenements % Tables P Type séjour F Spa
") | Code Libelle E
oo1 CABIME 1 e
ooz CABIME 2
Libelle [CaBINE 1 ] 003 |CABINE 3
o004 CABINE 4
Couler | I Noir -] 005 |[ESTHETIQUE &
oog ESTHETIQUE B
Code Liballé Durée 007 MAF
010450 [BAIN BARRIQUE A L& YIGNE ROUGE a0 008 |CABINE WIP
010445 |BAIN BARRIQUE ALY MARC DE RAISIN 30
014445 [CURE DENTS 1 POINTE €.5 CM BTE/L100 1
010510 |DRAINAGE WRILLES DE YIGME 60
010465 |EMYELOPPEMENT EMERGIE 30
010460 |EMYELOPPEMEMNT MERLOT 30
010455 |[ENYELOPPEMENT MIEL & VIN 30
010565 [EPILATION 1/2 JAMBE 45
010575 |EPILATION AISSELLES 30
010590 |EPILATIONM AISSELLES ET MAILLOT &0
010570 |[EPILATIOM JAMBE COMPLETE
010585 |[EPILATION JAMBE COMPLETE ET MAILLOT 75
010595 |EPILATION MAILLOT 30
010470 [GOMMAGE CRUSHED CABERWET [SOIM) 45
010475 [GOMMAGE FRICTION MERLOT (SOIN) 45
010430 |MODELAGE CAUDALIE 50 MINUTES 60
013695 |MODELAGE CAUDALIE 80 MINUTES =ln}
010485 |MODELAGE CAUDALIE DUO DIVIM &0
010440 |MODELAGE CRANIEN 30
010500 |MODELAGE ENIVRANT SOUS AFFUSION 30
013690 |MODELAGE ENIVRANT S0US AFFU M 4 MAINS 30
010495 |MODELAGE PULPE FRICTION AU JAAISING FRAIS &0
010505 |MODELAGE SOIM ESSENTIEL 60
013700 |MODELAGE SPORTIF 60
010515 |MODELAGE STOME THEALPIE &0
0104380 |MODELAGE YIGNER: 60
010520 |REFLEXOLOGIE BYANTAIRE 20 MN 30 v
+ < =
SUPERVISEUL v & b @ = 5 @ &

Créer la cabine

Affecter les soins dispensés dans cette cabine en cliquant dans la zone OK en face du soin

concerné.




EHR SOFT 2013 Version 4D

Paramétrage des horaires de travail par thérapeute

A partir du menu général faire un clic droit sur
obtiendrez :

005 ESTHETIGUE A
004 FETHETIQUE B
MAF

Evidence

[] Ajuste planning =] ' - [l+oispas # [ Par Thérapeute 4 } I

2, DB e @4

Cliquer sur Horaires vous obtiendrez :

* (Jean-Luc} - DEHO SPA Le Dimanche 08 Mars 2009 a 16:47 - Planning Horaires Thérapeute de Hars 2009

Dates + Thérapeute Horaires 1 Haraires 2 Repas
Début Fin Début Fin Début Fin b

09: 00 17:00 12:00 1300

[ Date Thérapeute
Dimanche 01,/03/2009 ALRELIE
AURORE
CHARLOTTE
CLAIRE
LAURA
MARION
Lundi 02/03/2009 ALURELIE
AURORE
CHARLOTTE
CLAIRE
LAURA
MARION
Mardi 03/03/2009 ALURELIE
AURORE
CHARLOTTE
CLAIRE
LAURA
MARION
Mercredi 04/03/2009 ALURELIE
AURORE
CHARLOTTE
CLAIRE
LaURA
MARION
Jeudi 05/03/2009 AURELIE
AURORE
CHARLOTTE
CLAIRE
LAURA
MARION
Yendredi 06/03/2009 AURELIE

AURCORE \ ~
. Durée trawvail
SUPERVISEUR 4 E: } 5= J
. Durée repas -

Indiquer par jour et par thérapeute les horaires de travail et de repas ainsi que les absences.

09:00 17:00 12:00 13:00
10:00 18:30 13:00 14:00
09:00 12:00 14:00 18:00

vﬁb\ 15:00

0000000000 OO0O000O0000000000000000>




EHR SOFT 2013 Version 4D

EXPLOITATION DU SYSTEME

. s 7 . . . ! I
A partir du menu général faire un clic droit sur =

! et choisir réservation de cabine vous
obtiendrez :

) (Micr'Oc) - LA CO(O)RNICHE PYLA

~ Planhing Cabine 3. : ]
Cabine le : 02/08/2013 05h 10h 11h 12h 13h 14n 150 16h 17h B
|EMEINER BN

D d
002 CABINE 2 . 1) Em

m

Zone
Recherche
client \\
N
a G : L - ;;i:'i?ésra#peute d __ b
SUPERVISEUR /@ / 6 [0 &M o J.T i = 4 = @ J
Tratfau: Horaires P ings Cadeauy Részs Mule réza acture
Mise en travaux des cabines Affichage du ptanning par thérapeute

Affichage des plannings (par clients, ines ou thérapeutes).

Permet de définir les horaires (travail, repas, congés) par thérapeute.

Possibilité d’accéder a la facture dylient directement (sélectionner le
client en bleu dans le planning et cliquer sur Facture.
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Version 4D

Créer une réservation pour un client extérieur avec un produit simple

+

L
A partir du planning cliquer sur Mersa yous obtiendrez :

Saisie Réservation Cabir

Bon cadeaux

[ve Joz/08/2013) [efozoszon] ) code ~ %
Nom  [DuNEZ ] Résa | 001635 .
17 Réservation ‘ I~y Coordonnées | Facturation
.. Le Produit Cabine de a Thérapeute A E]
1)ChOISIr date 02/08/2013 EPILATICN JAMBE 001 CABINE 1 04:00 |04:30 [BERTIN -
]
2)Entrer nom du client
L
L
3)Choisir le produit /
4)Choisir la cabine
5)Ch0isir horaire / i Autres personnes i
6)Choisir Thérapeute
7) Cliquer sur A (arrivée) — | I
sinon vous ne pourrez -
pas facturer cette
prestation.
|
|
| s -
|| SUPERVISEUR c o m =

b
Pl lient

Créer une réservation pour un client extérieur avec un package

1)Choisir la date
2)Entrer nom du client
3)Nombre de package
4)Choix du package
5)Planification produits par
Produits :

Choix cabine

Choix horaire

Choix thérapeute
En rouge :produits planifiés
En jaune : ligne en cours

En blanc : produits non
planifiés

Ileq Saisic Réservation Cabine (Pour : AURORE)

@ Réservé O Al

rive Bon cadeaux

Packages paramétrés

Cabind pu (o1 [og/03/2000 au i Jos/oa/zoos] () Code
AUREL
aureL bam [MAURIGET ] Resa O Confirmé O Pari
LS Réservation | o Coordonné * Facturati
e T % Coordannées acturation -
CLATR Package Produit Cebine de | a Thergpeute |8
Laural CURE 100% RAISINZ]  [BAIN BARRIQUE A La VIGNE ROUGH008 GABINE VIP 11:00 [11:30 |AURELIE o
MARIO| CURE 100% RAL ENVELOPPEMENT MERLOT 001 CABINE 1 13:45 |14:15 |AURELIE
CURE 100375
<N~\i Produit Type | Durée até Reste Autres personnes
[GOMMAGE CRUSHED CABERNET (SOIN) T 45 1 T
MODELAGE ENIYRANT SOUS AFFUSION PR 30 1 1
BAIN BARRIQUE AU MART DE RAISIN 2 30 1 1
\; | erveLoperent e & viv T 30 1 1
OIN DU VISAGE VINOSOURCE PR &0 1 1
\ [ Dates Tables+Cvs
\ Di 08/03/2003 0 07

~

4

1[CURE 100% RAISIN 2] =
0 [CURE 100% RAISIN 3]
0 [CURE CAUDALIE D'EXCEPTION 21
[y 0 [CURE CAUDALTE D'EXCEPTION 31
0 |CURE CAUDALIE D'EXCEPTION 41 |
SUP| SUPERVISEUR S J 1l = & & O

9

FSignale la présence d’une prestation composée libre




EHR SOFT 2013

Créer une réservation suite ...

Cliquer sur Coordonnées vous obtiendrez :

Cahing

SKi(Ueq saisie Réservation Cabine

Version 4D

M b)) G O esene O s lomaioae | [
ALUREL]
ARl Mom  [MONSIGNORE ] Résa [ 009107 | |3 confima € Parii
ALUROR z
, i 17 Réservation g Coordonnées ‘ " Facturation
Compléter les zones X -
CLATRE Civilite = u Teléphone [ I =)
LAUR A
arIof Erénom : Fartable [ J &
Adressel [12, Rue des Lilas Télecopie [ ]
Adresse2 [ E-Mail [
Commentaires CodePostal (31000 | Ville [TOULOUSE San e [INDWIDUEL 'l
Segment2 [TOURIEME v]
| —
Zone de saisie des A5 ) P—— LY F—
.......... ) T
arrhes Caommentaires il
Allergique & ... Hotes Facturation hitel
\ Date hdontant Réglement B Le |06/03/2009 Par
Envoi par mail : A Le [06/03/2009 Par [SUPERVISEUR
T — e
Devis
il
== \ > \ > IS
. . Canfirg
Confirmation de i ~ s~ =
DlSpD Dewig:Miv1 Conf reza: Nivt FRecep arthes : Miv1 Drevis : Miv 1 Confréza:Mivl Fiecep arrhes : Miv 1 3
reservation N
5UP| SUPERVISEUR P J [ s= 5 @ Q&
janrings

Réception d’arrhes

[

Envoi par publipostage devis, confirmation de réservation et
réception d’arrhes

10




EHR SOFT 2013

Cliquer sur onglet facturation vous obtiendrez :

[+ (ﬁ Saisie Réservation Cabi
Cabinf | py |ve [02/08/2013 au

002 ) | Nom  [DUNEZ

[ Jozioer2033) ()
J

Résa

Version 4D

@ Réserve N Bon cadeaux

™
] »

i W

Nouveau

() Confirmé () Ligne =ains

" Réservation

e_%Cuurdunﬂées

TRES HAUTE SAISON |

.......... [ Date

Produit Code Qté | Pxunitaire | Remi. | Offerts Total P ﬁ]
Ve 02/08/2013 EPILATION JAMBE 001201 1 15.00 15.00 || «
""""" Ve 02/08/2013 ] 3

Calcul automatigue ﬂ

|

S I SU'PF_K%SEU'R

\

]

b
Plalent

Total Séjour |

|

Ajouter la prestation ou les prestations

Cliquer sur calcul automatique pour lancer la facturation et valider cette arrivée.

11




EHR SOFT 2013 Version 4D

Facturer le client extérieur

A partir du menu général faire un clic droit sur Q et prendre facturation SPA

vous obtiendrez :

lﬁ[ Hotel [ Boutigue [ Spa l Pressing [ Mini-bar [ Aperitif [ Carte [ Cave l Boissan [ Chaudes [’]

EMVELOP

Libelle Prix | Off |Rem|Com| Total || )&
03103 ENWVELOPPEMENT MERLOT G000 60.00
| 1.00

[° [MORIZIO — ] —_‘
0 K 5] Dim ﬂ 8

© a

Superviseur

© 4

Départ
Eatra
- | 1703
Ajout | Supprime - 4 5 6
A I Soir -
Transfert Zoom 5 1 2 3
| =
Divfers | Reglement C
M \! L0 C
] e & *
- 3 -
A
—
Dlauie | Avance . . -
E‘.{‘ aen |88 0.00 0.00 0.00 60.00 § d

Appeler |e client par son nom (dans la liste le nom sera précédé de la mention SPA)

La ligne ¢le soin apparaft sur la facture grace au calcul automatique précédemment lancé dans la
réservatfon

Editer ef régler la facture.

Si client|hotel vous pouvez transférer les lignes directement sur la facture hotel du client en appuyant
sur Transfert.

Si la facture a été éditée, cliquer sur réglement puis sélectionner la facture et appuyer sur

suivre les indications du tableau.

12




EHR SOFT 2013

Création d’une réservation pour un client résident a I’hotel.

Version 4D

Pour accéder a la réservation Spa cliquer sur a partir de la réservation hétel du client

|mm ua\Lun 09\Mar10|Mer11\ ]EulZ”VEnB Sam 14| Dim 15 |Lun 16 |Mar 17 | Mer 18 | Jeu 19 |Ven 20|Sam 21 |Dim 22 |Lun 23

EVENTM [ETATS Y

DERMIER:

52 [TouRISME

- | s3[TELEPHONE

N
[ Béservation | i Infos 5 Eact auto @ Divers 57 Effectifs j;'\ésa
Nom  [MORIZERI [([2)(2)(@) oimsncre a Adules 3§
Erénom | EEERE N° Client Lunci 2 el [:] B Hp?
Ciwilité [M. & Mme v] Réservati (Bebes) :]
o ] e Nb#mex Totslmex
Tel 3
i~ -
Partable] | ® Fum (fn.fum C Nsp [Type de sgjour [FENSION COMPLETE v] #2 blanc fjo) B
s (@  [IwToee]  nom ] Amee | Oepan lalElalsy

’ 0020 STAND  MORIZERI

08/03/2009 09/03/2000 2

four -

Agisten |
Agsez | ] =
| i
AgiSte 3 [ ' ] Plannirias
| \
Débiteur [ , ] =
3 ] Confirme Arrivé Parti
[ Facture & envny}r (‘D (ﬂ)) =
Optian > :] [ Bon cadeaux -
(jscpy Fe——— l — O iffsrent sur plaring S
:] [J Délagement interdit (npc)
we [ - ovet [ = E———
b Artivée S oucher :] [ Trsf que sur extra
Deépart h
SUPERVISEUR gl p! % % \{!’ [ﬁ o &= @ &5 @ Q=
7 joursk -~ —
SURERSED L Eh’»«v‘:gtn Options  Attente. &»« Ea@px ﬁ F'Iann it v « < > » @ J

Vous accéderez alors au planning SPA (voir page 8).

Planifier les soins et valider la réservation

Si les prestations du SPA sont comprises dans un forfait de I'hotel, les prestations seront facturées

par la facturation automatique de fin de journée (si utilisée) sinon facturer manuellement en
facturation SPA les diverses prestations et les transférer sur la chambre du client.

13




EHR SOFT 2013 Version 4D

LES PLANNINGS

Cabing b 06032008 Udh 1h | ik 12h 130 14h 15h 16 Wh |~
1 CABINE 1 UGS

02 CABINE 2

003 CABINE 3

= y
! [ Ajusta planning =ir] c _E [ +Dispes # [ Par Therapeuts

SUPERVISEUR ﬁ & B db & E'- E &

e Fyprogi  Cades Lot Pke sein

#

Cliquer sur Planning vous obtiendrez :

i) ParCabing £ Pru Thémpeuts

. | Dibus | Frodet Thampeus il
i L/CVZ000 (M AIGAEDD: oo casini 1 09:00 JPILATION 1/2 JANSL T
0/ 15,03/2000 [Mme RICAFCO 1 CARINE 1 09:45 ERILATICN AISSELLES leimeLie

SUPERVISEUR, = @ J

puis cliquer sur les onglets

e e L - UMD B8 L Frviersn B Pars 5994 3 10017

i P gt FT%;
ol Froaur i}
fenviLvrEvEN T Vet
B CepEE
FILATEON Ak
it mazts
o "
e 12130 [, 8 Mve TETO oo Zasns 3
A o’
shie
wntan
SUPERVIFEUT. ¥ B & @ J SUPERVISEUR @pure Owestn Ovemims 82 L o 5. @ d
A

Choix de la cabine Choix du thérapeute

14




EHR SOFT 2013

Version 4D

GESTION DES BONS CADEAUX

i+

e .
A partir du planning cliquer sur Mersa yoys obtiendrez :

Saisie Reéservation Cabine:

Cahing py Lu [0s/03/2008 o [Lu [os/03/2009 (,g) fa) Code | D1z5e1 | [@ Résene O Amve E" cadeawx (| |~
001 Crf
0z cof Mo [MOREAU ] Résa Mouveau| |~ confirme O Part
003 Cof - Ré ti o — = N
i @ £ eserygnion » Coordonnees acturation
nos cAf| Le Produit Cahine de | & Thérgpeute a3
005 ES| 09/03/2009 EFILATION JAMBE COMPLETE 001 CABIME 1 11:00
006 ES| 09/03/2008
007 e
“|| Horaires disponibles pour: B0 mn
001 CABINE 1 09:00 17:00
00z CABINE 2 09:00 17:00
.J||003 CABINE 3 09:00 17:00
“ 004 CAEINE 4 09:00 17:00
005 ESTHETIQUE A 09:00 17:00
006 ESTHETIQUE B 09:00 17:00
v
SUP| SUPERVISEUR i = & (& &
Flannings J wl 0

Créer la réservation normalement sans oublier de cliquer sur Bon Cadeau.

Vous pouvez saisir les arrhes sur I'onglet Coordonnées.

Le fait d’activer Bon cadeau ne positionne pas la réservation sur le planning mais dans une liste que vous

din

obtenez en cliquant sur ¥4 en bas du planning.

Le jour ou vous connaissez la date des soins faire un double clic sur le nom du client dans cette liste,

Changer la date, faire arriver le client en cliquant sur le bouton Arrivé ce qui décochera le bouton

Bon cadeau et valider votre réservation.
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